Zasady przetwarzania danych osobowych klientéw

Niniejsze zasady przetwarzania danych osobowych klientéw (dalej réwniez ,zasady”) okreslaja, w jaki sposéb

Ferratum przetwarza Dane osobowe swoich Klientéw oraz wszystkich innych Osdb, ktérych dane dotycza (dalej

réwniez ,,Panstwo”) w zwigzku z ustugami oferowanymi przez Ferratum. Zasady majg zastosowanie, jezeli Klient
korzysta, korzystat lub wyrazit zamiar korzystania, lub jezeli Klient lub jakakolwiek inna Osoba, ktérej dane dotyczg
jest w jakikolwiek inny sposdb zwigzana z produktami lub ustugami swiadczonymi przez Ferratum, w tym przed

wejsciem niniejszych zasad w zycie.
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Definicje

Klient — osoba fizyczna, ktdra korzysta, korzystata lub wyrazita zamiar korzystania z produktow i ustug
oferowanych przez Ferratum lub zawarcia umowy gwarancji.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Ferratum a Klientem.

Przepisy o ochronie danych osobowych—wszelkie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce przetwarzanie
Danych osobowych, w tym w szczegdlnosci rozporzadzenie RODO;

Ferratum — Ferratum Bank p.l.c., zarejestrowany w Rejestrze Spétek Malty pod numerem C56251, adres:
Tagliaferro Business Centre Level 6, 14 High Street 1551 Sliema, Malta, tel. (71) 716 22 22, adres mailowy
info@ferratum.pl;

Grupa kapitatowa Ferratum — Ferratum i jego spdtki, ktérych wiekszosciowym udziatowcem jest,
posrednio lub bezposrednio, spdtka dominujgca Ferratum Oyj (wpisana do Finskiego Rejestru
Handlowego pod numerem 1950969-1, adres: Ratamestarinkatu 11 A, Helsinki, Republika Finlandii);
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych);

Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej (dalej ,,Osoba, ktérej dane dotycza”). Dane podlegajgce tajemnicy bankowej mogg réwniez
obejmowac Dane osobowe;

Przetwarzanie — dowolna operacja lub zestaw operacji, wykonywanych na Danych osobowych lub na
zbiorach Danych osobowych, niezaleznie od tego, czy za pomocg srodkéw automatycznych czy nie, takich
jak gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, zmiana, udzielanie dostepu, zasieganie informacji,
przekazywanie, przegladanie, itp.

Administrator danych

Ferratum jest odpowiedzialny za przetwarzanie Panstwa Danych osobowych i w zwigzku z tym, zgodnie z
RODO, powinien by¢ traktowany jako administrator danych.

Prawem wtasciwym dla Przetwarzania Panstwa Danych osobowych sg przepisy prawa maltanskiego.

Gromadzenie Panstwa Danych osobowych

Ferratum gromadzi Panstwa Dane osobowe w nastepujgcy sposdb:

Jezeli sg Paninstwo Klientem, dostarczacie Panstwo bezposrednio swoje Dane osobowe lub zostaty one
zgromadzone przez Ferratum w trakcie wczesniejszego korzystania z jego ustug wnioskujac o pozyczke lub
inne ustugi, lub ze zrédet zewnetrznych w momencie wnioskowania przez Panstwa o pozyczke lub inne
ustugi Swiadczone przez Ferratum. Takie zewnetrzne zrédta obejmujg miedzy innymi rejestry publiczne i
prywatne (np. biura informacji kredytowej, tj. Instantor AB, Krajowy Rejestr Dtugdéw Biuro Informacji
Gospodarczej S.A., ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A., Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
S.A.), ktére sg wykorzystywane przez Ferratum do Panstwa identyfikacji i weryfikacji Pafistwa tozsamosci
oraz przeprowadzania analizy ryzyka i analizy kredytowej. Wymagane Dane osobowe zalezg od ustug, o
jakie Panstwo wnioskujg, np. czy wnioskujg Panstwo o pozyczke czy wystepujg jako osobisty poreczyciel.
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Jezeli sg Panstwo Klientem zawierajgcym umowe gwarancji, Panstwa Dane osobowe s3g zwykle
przekazywane nam przez Klienta wnioskujgcego o pozyczke.

Gromadzimy réwniez Dane osobowe za pomocg Srodkdw automatycznych w trakcie korzystania przez
Panstwa ze strony internetowej Ferratum. Dalsze informacje dotyczace takiego Przetwarzania mozna
znalez¢ w  naszej Polityce  dotyczacej plikbw  cookies  dostepnej pod  adresem
https://www.ferratum.pl/polityka-cookies .

Gromadzone Dane osobowe sg niezbedne do celéw, o ktérych mowa ponizej, biorgc pod uwage charakter
ustug i produktédw oferowanych przez Ferratum oraz potrzebe wystarczajgcej identyfikacji Klientow, jak i
potrzebe ustalenia ich zdolnosci kredytowej i wiarygodnosci.

Przetwarzane Dane osobowe

Ferratum przetwarza Dane osobowe Klienta w celu zawarcia z Klientem Umowy i jej wykonania.
Powyzsze obejmuje wtasciwg identyfikacje Klienta oraz przeprowadzenie analizy zdolnosci kredytowe;j i
ryzyka w odniesieniu do Klienta, w celu ustalenia, czy i na jakich warunkach zawrze¢ Umowe z Klientem.
Podstawa prawng takiego Przetwarzania jest zawarcie i wykonywanie Umowy z Klientem, oraz prawnie
uzasadnione interesy Ferratum w celu ustalenia wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej Klienta oraz
dochodzenia kwot naleznych Ferratum, jak i w celu wykonywania obowigzkéw prawnych i regulacyjnych
Ferratum wynikajgcych z przepiséw majgcych zastosowanie do instytucji kredytowych/kredytodawcow,
takich jak obowigzki sprawozdawcze wobec organéw regulacyjnych, przepiséw o przeciwdziataniu praniu
brudnych pieniedzy oraz finansowaniu dziatalnos$ci terrorystycznej oraz przepiséw majgcych na celu
zapewnienie wtasciwej identyfikacji Klienta (KYC - ang. Know your customer) oraz upewnienia sie o
wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej Klienta).

W powyzszych celach Ferratum przetwarza nastepujgce Dane osobowe:

dane identyfikacyjne (np. imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia, miejsce urodzenia, narodowos¢,
informacje na temat dokumentu tozsamosci, zdjecie, podpis, adres);

dane kontaktowe (np. adres, tel., adres e-mail, jezyk do celéw komunikacji);

dane bankowe (np. numer identyfikacyjny banku, nazwa banku, posiadacz rachunku, numer rachunku,
informacje o transakcjach z Paristwa rachunku bankowego, jezeli wyrazili Paristwo na to zgode);

dane dotyczace pracy (np. obecny i poprzedni pracodawca oraz stanowisko);

dane finansowe (np. wynagrodzenie, dochdd, aktywa, zobowigzania, nieruchomosci);

dane dotyczace pochodzenia aktywow (np. dane dotyczgce pracodawcy, partnerdow, z ktérymi zawarli
Panstwo transakcje, dziatalnosci gospodarczej oraz faktycznych beneficjentéw, dane wskazujgce Zrédto
Panstwa dochoddéw i majagtku);

dane dotyczace zdolnosci kredytowej/wiarygodnosci (np. dane dotyczace ptatnosci, szkod
spowodowanych Ferratum lub innym osobom, dane umozliwiajgce Ferratum dotozenie wszelkich staran
w celu zapobiegania praniu brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz majgce na celu
zapewnienie przestrzegania sankcji miedzynarodowych, w tym cel relacji biznesowej oraz informacje, czy
Klient jest osobg zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne);

data uzyskane w czasie wykonywania obowigzku wynikajgcego z przepiséw praw (np. informacje
otrzymane na podstawie zapytan od organdw $ledczych, notariuszy, organdéw podatkowych, sgddéw i
komornikéw);

dane dotyczace komunikacji (np. maile, nagrania rozméw telefonicznych);

dane dotyczace logowania sie na konto na stronie internetowej Ferratum;

dane zwigzane z ustugami (np. wykonywanie umowy lub jej niewykonanie, historia transakcji, ztozone
whnioski, zgdania i reklamacje).

Ferratum przetwarza rdwniez Dane osobowe gromadzone w nastepujgcych celach:

wykonywanie obowigzkédw Ferratum wynikajgcych z przepiséw prawa (np. z przepisOw o
przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy oraz finansowaniu dziatalnosci terrorystycznej oraz z

przepiséw majacych na celu zapewnienie wiasciwej identyfikacji Klienta (KYC - ang. Know your customer)
oraz upewnienie sie o wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej Klienta);
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ochrona praw Ferratum (ustanowienie roszczed prawnych, ich realizacja oraz obrona przed nimi).
Podstawag prawng dla takiego Przetwarzania sg prawnie uzasadnione interesy Ferratum;

ocena jakosci ustug Ferratum, w tym ustug wsparcia klienta i zapewnienia jakosci. Podstawg prawng dla
takiego przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Ferratum w celu oceny i poprawy jakosci ustug
wsparcia klienta.

Przetwarzanie na podstawie zgody

Ferratum przetwarza Dane osobowe réwniez na podstawie zgody (np. w celu marketingu bezposredniego
oraz do przeprowadzenia badania rynku, przygotowania opracowania statystycznego oraz analizy grup
klientéw, udziatu produktéw i ustug w rynku oraz innych wskaznikdw finansowych, oraz w celach
sprawozdawczych oraz w celu zarzadzania ryzykiem, aby lepiej rozumiec¢ oczekiwania klientéw oraz w celu
rozwoju wzorcéw, produktéw, ustug oraz proceséw Ferratum).

Jezeli Przetwarzanie oparte jest na zgodzie, mogg Panstwo cofngé¢ swojg zgode w dowolnym czasie
kontaktujac sie z Ferratum na ponizsze dane kontaktowe lub logujac sie na swoje konto. Uprzejmie
informujemy, ze cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$é z prawem Przetwarzania opartego na zgodzie,
dokonywanego przed jej cofnieciem.

W przypadku komunikatéw dotyczacych marketingu bezposredniego otrzymywanych drogg mailowa,
mogg Panstwo réwniez wycofaé zgode i zrezygnowaé z otrzymywania dalszych wiadomosci mailowych
klikajgc w link ,,zrezygnuj z otrzymywania informacji” znajdujacy sie na koricu kazdego maila.

Prosze zapoznac sie rowniez z ponizszymi informacjami.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Ferratum decyduje o petnym lub czesciowym przyjeciu lub odrzuceniu wniosku o pozyczke ztozonego przez
Klienta w oparciu o profilowanie i/lub zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

Decyzja podejmowana jest w oparciu o informacje otrzymane od Klienta we wniosku, informacje
otrzymane z zewnetrznych Zrddet, takich jak rejestry publiczne i prywatne oraz inne osoby trzecie, jak
rowniez wczesniejsze zachowanie pfatnicze Klienta w stosunku do Ferratum. Nie przetwarza sie specjalnych
kategorii Danych osobowych (np. danych dotyczacych zdrowia, danych genetycznych).

Profilowanie i/lub zautomatyzowane podejmowanie decyzji jest konieczne do zawarcia Umowy oraz do
spetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Ferratum dotyczgcych wtasciwej identyfikacji Klienta,
oceny jego zdolnosci kredytowej, zapobiegania naduzyciom finansowym i prania brudnych pieniedzy.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji pomaga Ferratum zweryfikowaé tozsamos¢ Klienta oraz jego
wiarygodnos¢ i zdolnos$¢ kredytowg, a takze spetni¢ obowigzki Ferratum wynikajagce z Umowy.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji pomaga Ferratum w podejmowaniu uczciwych i
odpowiedzialnych decyzji dotyczacych udzielania pozyczek. Ferratum nie udzieli pozyczki i moze
wypowiedzieé¢ Klientowi umowe pozyczki w przypadku powziecia wiadomosci, ze Klient ma problemy ze
spfatg lub przekazat Ferratum nieprawdziwe informacje. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
pomaga rowniez zmniejszy¢ ryzyko ludzkiego btedu, dyskryminacji i naduzycia wtadzy oraz umozliwia
podejmowanie decyzji w krétszym okresie czasu, biorgc pod uwage liczbe wnioskdw otrzymywanych przez
Ferratum.

W wyniku automatycznego podejmowania decyzji Klient moze nie zostac zakwalifikowany do otrzymania
pozyczki. Metody oceny kredytowej stosowane przez Ferratum sg regularnie sprawdzane w celu
upewnienia sie, ze pozostajg one uczciwe, skuteczne i obiektywne. Jednakie, w przypadku
zakwestionowania przez Klienta podjetej decyzji, moze on skontaktowac sie z Ferratum na ponizsze dane
kontaktowe.

Ferratum wykorzystuje réwniez profilowanie w celu podjecia decyzji w oparciu o kondycje finansowg
Klienta przy korzystaniu z ustug Ferratum o zaoferowaniu Klientowi, z ktérym juz zawarto Umowe wyzszej
kwoty pozyczki lub innych ustug z wtasnej inicjatywy (za pomocg marketingu bezposredniego, pod
warunkiem ze Klient wyrazit na nie zgode) . Podstawg prawng dla takiego Przetwarzania jest prawnie
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uzasadniony interes Ferratum odnosnie wprowadzania swoich produktéw do obrotu. W wyniku
powyzszego, niektorzy Klienci mogg nie otrzymac takich ofert. Jednakze, takie profilowanie nie wywotuje
zadnych skutkéw prawnych dla Klienta oraz nie wptywa w inny sposdb znaczgco na Klienta, poniewaz nie
ma wptywu na juz istniejgcg Umowe, a Klient ma mozliwos¢, z wtasnej inicjatywy, wnioskowaé o nowg
pozyczke.

Podmioty przetwarzajace dane

Ferratum korzysta ze starannie dobranych dostawcéw ustug (podmiotéw przetwarzajgcych dane) przy
przetwarzaniu Danych osobowych klientdw. Dziatajac zgodnie z powyiszym, Ferratum ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za Paristwa Dane osobowe.

Ferratum wykorzystuje nastepujgce kategorie podmiotédw przetwarzajgcych dane: doradcy prawni i inni
doradcy, inne podmioty z Grupy kapitatowej Ferratum, firmy $wiadczace ustugi w zakresie
przechowywania danych, telemarketingu, marketingu oraz przeprowadzania ankiet, firmy swiadczgce
ustugi w zakresie bramki e-mail i SMS, ustugi w zakresie identyfikacji i certyfikacji, firmy windykacyjne,
firmy $wiadczace ustugi w zakresie wystawiania faktur, obstugi ptatniczej, wydobywania danych
bankowych, oceny zdolnosci kredytowej, wybierania gtosowego, posrednicy online oraz posrednicy
tradycyijni.

Osoby trzecie

Ferratum udostepnia Parstwa Dane osobowe osobom trzecim wytgcznie, jezeli jest to przewidziane w
niniejszym dokumencie, jezeli jest to wymagane na mocy przepisow prawa (np. jezeli Ferratum
zobowigzany jest do udostepniania Danych osobowych organom) lub za Panstwa zgods.

Udostepniamy Paristwa Dane osobowe nastepujgcym osobom trzecim:

Osobom, ktore poreczajg wykonanie Panstwa obowigzkdw wobec Ferratum (np. gwarant, poreczyciel).
Podstawg prawng takiego udostepniania sg prawnie uzasadnione interesy Ferratum w celu zapewnienia
wykonania Umowy.

Klientom, odnosnie ktérych poreczyli Panstwo. Podstawg prawng takiego udostepniania sg prawnie
uzasadnione interesy Ferratum w celu zapewnienia wykonania Umowy.

Osobom prowadzgcym bazy danych o zwtoce w ptatnosciach. Podstawg prawng takiego udostepniania sg
prawnie uzasadnione interesy Ferratum w celu zapewnienia wykonania umowy, jak réwniez prawnie
uzasadnione interesy 0séb trzecich odnosnie mozliwosci oceny zdolnosci kredytowej Klienta;

Firmom windykacyjnym i komornikom. Podstawg prawng takiego udostepniania sg prawnie uzasadnione
interesy Ferratum w celu zapewnienia wykonania umowy.

Audytorom Ferratum. Podstawg prawng takiego udostepniania sg obowigzki prawne Ferratum.
Organom regulacyjnym, ktérym podlega Ferratum. Podstawg prawng takiego udostepniania sg obowigzki
prawne Ferratum.

Przekazywanie Danych osobowych poza EOG

Ferratum przekazuje Dane osobowe do podmiotdéw z Grupy kapitatowej Ferratum oraz innych odbiorcéw
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, np. do Stanéw Zjednoczonych, Kanady, Szwajcarii, w tym
zapewnia dostep do Danych osobowych spoza EOG. Powyzsze obejmuje zapewnienie dostepu do danych
osobowych z takich krajow. Jednakze, Ferratum postepuje w ten sposdb wytgcznie, jezeli posiada ku temu
podstawe prawng, w tym postepuje tak w przypadku odbiorcy, ktéry jest: (i) w kraju, ktéry zapewnia
odpowiedni poziom ochrony Danych osobowych lub (ii) ktéry dziata na mocy umowy, ktéra spetnia
wymagania Unii Europejskiej dotyczgce przekazywania Danych osobowych poza obszar Unii Europejskiej.
Kontaktujgc sie z Ferratum na ponizsze dane kontaktowe, mogg Panstwo otrzymaé dalsze informacje
dotyczace przekazywania Danych osobowych poza obszar Unii Europejskie;j.
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Przechowywanie danych

Ferratum przechowuje Panstwa Dane osobowe zgodnie z wytycznymi obowigzujgcymi dla danego sektora
tak dtugo jak to jest konieczne dla celdw, dla ktérych zostaty zgromadzone lub tak dtugo jak to jest
konieczne w celu ochrony swoich praw lub tak dtugo jak to jest wymagane przez obowigzujgce akty
prawne. Uprzejmie informujemy, ze w przypadku Przetwarzania takich samych Danych osobowych w
kilku celach, Dane osobowe beda przechowywane przez najdtuzszy okres przechowywania majgcy
zastosowanie do takich celéw. Maksymalnym okresem przechowywania jest okres przedawnienia
roszczenn wynikajgcych z transakcji, ktéry wynosi maksymalnie 10 lat od dnia ostatniej transakcji lub
zamkniecia rachunku, zaleznie od tego, ktéry z tych termindw nastgpi pdzniej.

Panstwa prawa

W zakresie wymaganym przez obowigzujgce Przepisy o ochronie danych osobowych, przystuguja
Panstwu, w zakresie Panstwa Danych osobowych, wszelkie prawa przystugujace Osobie, ktérej dane
dotyczg, w tym prawo do:

zadania dostepu do Panstwa Danych osobowych;

otrzymania kopii Panstwa Danych osobowych;

poprawiania niedoktadnych lub niekompletnych Danych osobowych dotyczacych Panstwa;

usuwania Panstwa Danych osobowych;

ograniczenia Przetwarzania Panstwa Danych osobowych;

przenoszenia Panistwa Danych osobowych;

sprzeciwu do Przetwarzania Panstwa Danych osobowych, ktdry jest oparty na Panstwa nadrzednym,
prawnie uzasadnionym interesie, oraz w przypadku Danych Przetwarzanych w celach marketingu
bezposredniego;

W przypadku uznania, ze Paristwa prawa zostaty naruszone, przystuguje Panstwu prawo whniesienia skargi
do:

biura wsparcia klienta w Ferratum; lub
inspektora ochrony danych w Ferratum; lub
Biura Komisarza ds. Ochrony Informacji i Danych na Malcie (Office of the Information and Data
Protection Commissioner), adres: Floor 2, Airways House, Triq Il - Kbira, Tas-Sliema SLM 1549,
Malta, tel.: +356 2328 7100, adres mailowy idpc.info@idpc.org.mt; lub
sgdow, jezeli sgdzg Panstwo, ze Panstwa prawa zostaty naruszone.
W celu wykonania swoich praw, prosimy o kontakt z Ferratum na dane kontaktowe podane
ponize;j.
Uprzejmie informujemy o mozliwosci wykonania przystugujacych Panstwu praw logujgc sie na
Panstwa konto w Ferratum.

Zmiana niniejszych zasad

W przypadku zmiany praktyk stosowanych przez Ferratum w zakresie Przetwarzania Danych osobowych
lub koniecznosci zmiany niniejszych zasad na mocy obowigzujgcych przepisdw prawa, orzecznictwa lub
wytycznych wydanych przez wtasciwe organy, Ferratum moze jednostronnie zmienic niniejsze zasady w
dowolnym czasie. W takim przypadku, Ferratum powiadomi Panstwa drogg mailowg nie pdzniej niz
miesigc przed wejsciem zmian w zycie.

Osoba kontaktowa

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych Przetwarzania Panstwa Danych osobowych przez Ferratum
lub zamiaru wykonania praw przystugujacych Panstwu jako Osobom, ktérych dane dotycza, prosimy o
kontakt z nami na dane kontaktowe podane powyze;j.

Ferratum wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym réowniez mozna sie kontaktowac¢ odnosnie
powyzszych kwestii pod adresem: dpo.pl@ferratum.pl



